Financieel advies


Algemene voorwaarden
Algemeen
· De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle afspraken, consulten en behandelingen bij natuurgeneeskundig Centrum Twente, gevestigd als eenmanszaak op het volgende adres: Vloodweg 3b, 7468 RS in Enter. 
· Door het maken van een afspraak bij Natuurgeneeskundig Centrum Twente gaat de cliënt akkoord met deze algemene voorwaarden. 
· De behandelingen zijn complementair en aanvullend op de reguliere gezondheidszorg. De therapeut is geen arts en kan geen genezing garanderen. 

Afspraken en annulering
· Afspraken kunnen kosteloos geannuleerd of verzet worden tot 24 uur van tevoren. 
· Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen kan het consult volledig in rekening worden gebracht. 

Betaling
· Betaling dient binnen 7 dagen na factuurdatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 
· Bij niet-tijdige betaling is de cliënt in verzuim en kunnen eventuele incassokosten in rekening worden gebracht. 

Behandelovereenkomst en aansprakelijkheid
· De behandelingen bij Natuurgeneeskundig Centrum Twente vallen onder een inspanningsverplichting, niet onder een resultaatverplichting. 
· De therapeut kan geen garantie geven op genezing of vermindering van klachten. 
· De therapeut is aangesloten bij een beroepsvereniging en klachtencommissie conform Wkkgz. 
· De cliënt blijft te allen tijde verantwoordelijk voor eigen gezondheidsgedrag en medische beslissingen. 
· Medicatie mag alleen worden aangepast of gestopt in overleg met de behandelend arts of specialist. 

Privacy en gegevens
· Persoons- en gezondheidsgegevens van de cliënt worden veilig verwerkt en bewaard volgens AVG. 
· Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens zie de ‘privacyverklaring’ op de website. 
· Gegevens worden niet aan derden verstrekt, tenzij wettelijk verplicht of met uitdrukkelijke toestemming van de cliënt. 
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Aansprakelijkheid
· Natuurgeneeskundig Centrum Twente is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 
· De aansprakelijkheid is altijd beperkt tot het bedrag dat door de zorgverzekering of beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 


Klachten 
· Klachten kunnen worden ingediend bij de therapeut. 
· Indien nodig kan de cliënt gebruik maken van de onafhankelijke klachtencommissie aangesloten bij de beroepsvereniging conform de Wkkgz. 
· De procedure wordt uitgelegd aan de cliënt op verzoek. 

Wijzigingen
· Natuurgeneeskundig Centrum Twente behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. 
· De meest actuele versie van de voorwaarden staat altijd op de website. 

Slotbepaling
· Op alle afspraken en behandelingen is Nederlandse wetgeving van toepassing. 
· Eventuele geschillen worden voorkomend bij voorkeur in overleg opgelost, of anders behandeld door de bevoegde rechter in Nederland. 
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