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Naam:
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Woonplaats:
Telefoonnummer: 
E-mailadres:
Geboortedatum:
Zorgverzekering: 
Polisnummer:

Algemene informatie
Deze behandelovereenkomst is van toepassing op alle consulten en behandelingen bij Natuurgeneeskundig Centrum Twente. De behandelingen zijn gericht op het ondersteunen van het zelfherstellend vermogen van het lichaam. 

Behandeling
De behandeling bij Natuurgeneeskundig Centrum Twente zijn complementair en aanvullend op de reguliere gezondheidszorg. Dat betekent dat:
· De behandeling geen vervanging zijn voor reguliere medische zorg. 
· De therapeut geen arts is. 
· Bij medische klachten altijd contact opgenomen dient te worden met een huisarts of medisch specialist. 
De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gezondheid en medische beslissingen. 

Medicatie en medische behandeling
De therapeut zal nooit adviseren om voorgeschreven medicatie te stoppen of te wijzigen zonder overleg met de behandelend arts of specialist.  Eventuele wijzigingen in medicatie alleen plaatsvinden in overleg met de behandelend arts. 

Resultaat van behandeling
De cliënt is zich ervan bewust en aanvaardt dat geen enkele behandeling (regulier noch complementair) gegarandeerd tot genezing leidt. De therapeut kan dan ook geen resultaat garanderen.

Afspraken annuleren
Afspraken kunnen kosteloos geannuleerd of verplaats worden tot 24 uur van tevoren. Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak kan het consult in rekening worden gebracht. 

Betaling
De cliënt ontvangt een factuur voor het consult en dient binnen 7 dagen na de factuurdatum te betalen, tenzij anders overeengekomen. 

Beroepsvereniging en klachtenregeling
De therapeut is aangesloten bij een beroepsvereniging en klachtenregeling conform de wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Dit betekent dat de cliënt bij onvrede over de behandeling gebruik kan maken van een onafhankelijke klachtenprocedure. 

Privacy
De therapeut gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en medische informatie. De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Natuurgeneeskundig Centrum Twente hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. U gegevens worden niet gedeeld met derden tenzij:
· U hier expliciet toestemming voor geeft
· Dit noodzakelijk is voor de behandeling
· Dit wettelijk verplicht is. 

Toestemming
Door een afspraak te maken bij Natuurgeneeskundig Centrum Twente verklaart de cliënt:
· Het intakeformulier naar waarheid te hebben ingevuld;
· Kennis te hebben genomen van de behandelovereenkomst van Natuurgeneeskundig Centrum Twente en hiermee akkoord te gaan;
· Te begrijpen dat de behandeling complementair is en geen vervanging vormt voor reguliere medische zorg;
· Te weten dat de therapeut geen arts is en dat medicatie alleen aangepast of gestopt mag worden in overleg met behandelend arts/specialist;
· Toestemming te geven voor het verwerken en bewaren van persoonsgegevens en gezondheidsgegevens in een cliëntendossier ten behoeve van de behandeling, conform de privacyverklaring van Natuurgeneeskundig Centrum Twente. 
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